SAAE Mariana enfrenta desafios com
transicao e implanta choque de gestao para
normalizar o servico comercial da Autarquia
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O Diretor Executivo do SAAE Mariana Valdeci Fernandes, o diretor-adjunto Sidney Costa e a
coordenadora do setor comercial Alessandra Maciel, abordaram questoes importantes em
uma coletiva nesta quarta-feira, focando principalmente na Tarifa Basica Operacional (TBO).
A diregao da Autarquia esclareceu que nao cobra pela dgua usada, mas sim pela TBO, que
cobre a manutencao do sistema, incluindo reparos em adutoras, redes esgotos e
abastecimento suplementar (pipa).

Valdeci mencionou que, ao assumir a gestao, enfrentaram o desafio de uma licitacao
pendente devido a finalizacao do contrato com a empresa anterior. Este processo esta em
fase de conclusao, com uma prova de conceito prevista para 14 de dezembro. A nova
empresa, ja estabelecida no mercado, assumira a operagdao do sistema e a emissao das
contas.

O diretor destacou que a TBO néao foi cobrada por aproximadamente trés meses devido a
essa transicao. Apesar de nao ser possivel isentar os pagamentos atrasados, o SAAE
pretende oferecer opgoes de parcelamento sem juros para facilitar o pagamento. Salientou o
dirtor que os usudrios que quiserem quitar as pedéncias poderao procurar o escritorio
comercial da Autarquia que funciona no horario comercial no Centro de Convecgoes e
solicitar o talao de pagamento atualizado.

Durante a pandemia de 2020, houve uma suspensao da cobran¢a, mas ndao uma isengao.
Atualmente, ha discussdes sobre o reembolso dessa suspensao. A agéncia reguladora e
outras autoridades estao envolvidas nesse processo, buscando uma solucao equilibrada e
justa para os consumidores.

Valdeci deu destaque a importancia do uso de hidrometros para controlar o consumo de
agua na cidade. Ele destacou que sem esse controle, ha casos de consumo excessivo, como
residéncias com trés habitantes utilizando 200 m3 de dgua, quando o consumo ideal seria de



12 m3. A falta de controle também atraiu empresas de outras regioes que se beneficiam do
baixo custo da agua.

Foi enfatizado pelo diretor do SAAE que o processo de licitagdo para a instalacao de
hidrometros ja esta avangado. A implementacao desses dispositivos permitira identificar e
informar aos consumidores sobre o excesso no consumo de agua. A Organizagao Mundial da
Saude estabelece que o consumo padrao ¢ de 150 litros por pessoa por dia, mas em
Mariana, esse numero é frequentemente excedido.

O diretor também ressaltou a disparidade no fornecimento de agua, citando exemplos de
pessoas que tém agua 24 horas por dia e ainda assim solicitam caminhdes-pipa durante
interrupgoes temporarias no fornecimento. Ele reconheceu que, além do consumo excessivo,
vazamentos e perdas no sistema também contribuem para problemas no abastecimento.

Por fim, ele mencionou que, apds a instalagdo dos hidrometros, sera justa a cobranca pelo
consumo de adgua. A questao da taxacao sé sera abordada depois que os hidrometros
estiverem em funcionamento, garantindo um abastecimento eficiente para todos os bairros
e distritos. Ele concluiu que a cidade de Mariana tem capacidade hidrica suficiente, mas a
gestao e o controle efetivo sdao essenciais para resolver os problemas de abastecimento.
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