Ageéncias bancarias funcionam para o publico
até quinta-feira

Apés o feriado de Natal, quando as agéncias trabalharam em horario reduzido, os bancos retomam
hoje (27) o horario normal de funcionamento, das 10h até 16h. Segundo a Federacao Brasileira de
Bancos (Febraban), o ultimo dia util para atendimento ao publico, com expediente normal para a
realizacao de todas as operacoes bancarias solicitadas pelos clientes, sera 30 de dezembro. No dia
31, as agéncias bancdarias nao vao abrir para atendimento.

A Febraban lembra que as agéncias bancérias nao funcionam em feriados oficiais, sejam municipais,
estaduais ou federais. Dessa forma, os bancos nao funcionam nos dias de Natal e de ano-novo.

Nesses casos, a Febraban orienta a populagao a utilizar os meios eletronicos de atendimento
bancério, como mobile e internet banking, caixas eletronicos, banco por telefone e correspondentes
para fazer transacoes financeiras.

Além disso, os carnés e contas de consumo (como agua, energia, telefone, etc.) vencidos no feriado
poderao ser pagos sem acréscimo no dia util seguinte. Normalmente, os tributos ja estdao com as
datas ajustadas ao calendario de feriados, sejam federais, estaduais ou municipais.

Os clientes também podem agendar os pagamentos das contas de consumo ou paga-las nos caixas
automaticos. Ja os boletos bancarios de clientes cadastrados como sacados eletronicos poderao ser
agendados ou pagos por meio do Débito Direto Autorizado (DDA).
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